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Descripcién General

De acuerdo con el estandar ISO 50001:2018 “El SGEn de la organizacién debe incluir: Ia
informacién documentada requerida por este documento, asi como la informacién
documentada que la organizacidon determine como necesaria para la eficacia del SGEn y
que demuestre la mejora del desempeno energético”.

Durante el proceso de la implementacién de un SGEn, se lleva a cabo la creacién de
documentos dentro de los cuales se demuestra el cumplimiento de todos los requisitos
de la norma incluyendo el mencionado anteriormente. Dependiendo de la complejidad y
tamano de la organizacioén es la cantidad de documentos a necesitar para el sistema de
gestion de energia.

Usualmente, en el manual del sistema, se incluyen descripciones de practicas de
documentacién o se hace referencia a algun procedimiento u otro manual en donde se
describe cdmo la organizacién realiza la creacidn, actualizacién y control de la
informacién documentada. Esto es importante ya que partir de una buena gestién de
documentos es mas sencillo manejar la informacién que se requiere para evidenciar la
mejora del desempeno energético.

Dentro de los requerimientos de la norma ISO 50001:2018, la informacién documentada
de origen interno se abordan actividades segun aplique como:

%

*

La distribucidén, acceso, recuperacién y utilizacién

El almacenamiento y preservacion, incluyendo la legibilidad
El control de cambios (cambios de versién)

La conservaciéon y disposicién

%

*

%

*

%

*

La informacién de origen externo, que se determine como necesaria para la planificacién
y operacién del SGEn, debe de considerar que esta sea identificada y controlada segin
sea apropiado para la organizacion.

Para iniciar con una buena gestién de documentos, es recomendable indagar si dentro
de la organizacidn existe alguna practica o procedimiento donde se haya establecido
como hacerlo y posteriormente, adecuar la gestidon de los documentos del SGEn a dicha
practica. Si no existe, se debe crear un procedimiento o manual en donde se determine la
gestién de la informacién documentada.
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Dentro de este procedimiento o practica de gestion de documentos debe de definirse
de manera clara roles y responsabilidades internas de cémo se llevara a cabo desde su
creacidn, actualizacién y control, incluyendo la difusién de los mismos. Para ello,
normalmente las organizaciones optan por la creacién de una lista maestra de
documentos que comprende todos los documentos del SGEn y cada que exista una
revisidén o actualizacién de documentos, la lista maestra refleje dichos cambios.

A través de la documentacién del SGEn, la organizacidn demuestra la adecuacién de su
sistema de gestidn con respecto a las actividades y objetivos de la gestidn de la energis,
incluyendo los roles y responsabilidades que toma cada parte. Esta practica permite
garantizar la claridad de la informacién para todo el personal, de tal manera que las
personas de nuevo ingreso tendran disponible toda la informacién estructurada del

SGEn.
Tabla 1. Informacién documentada requerida por ISO 50001:2018.
Numeral | Requisito éQué se hace? ¢Qué informacién?
4.3 Determinacién del Mantener Alcances y limites
alcance del sistema de
gestién de energia
5.2 Politica energética Estar Politica energética
disponible y
comunicar
6.2 Objetivos y metas Conservary Objetivos y metas energéticas
energéticas comunicar
6.2 Planes de accién Conservar Planes de accién
6.3 Revisién energética Mantener Métodos y criterios utilizados para desarrollas
la revisiébn energética
Conservar Los resultados de la revisidon energética
6.4 Indicadores de Mantener El método para determinary actualizar los
desempefo energético IDENn
6.5 Linea base energética Conservar Los datos de las variables relevantes y las
modificaciones de las LBEn
6.6 Planificacién para la Conservar Los datos a recopilar (o mediciones, segun
recoleccién de datos de aplique).
la energia
7.2 Competencia Conservar Evidencia de la competencia
7.4 Comunicacién Establecer e Un proceso de comunicacién mediante el cual
implementar cualquier persona que trabaje bajo el control
de la organizacién pueda realizar comentarios
o sugerencias para mejorar el SGEn o el
desempeiio energético.
Conservar Mejoras sugeridas
7.5 Informacién Conservary La informacién requerida por la ISO
documentada mantener 50001:2018 asi como toda la informacién
determinada como necesario por la
organizacién para la eficacia del SGEn.
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Numeral | Requisito éQué se hace? | ¢Qué informacion?
8.1 Planificacién y control Mantener Informacién necesaria para tener la confianza
operacional de que los procesos se han llevado a cabo
segln lo planificado.
8.2 Disefio Conservar Las actividades de disefio relacionadas con el
desempefio energético
9.1 Seguimiento, medicién, Conservar Los resultados de la investigacién y la
andlisis y evaluacién del respuesta a las desviaciones significativas en
desempefio energético el desempeno energético.
del SGEn
9.1.2 Evaluacién del Conservar Los resultados de la evaluaciéon del
cumplimiento de los cumplimientoy las acciones tomadas.
requisitos legales y otros
requisitos
9.2 Auditoria interna Conservar La implementacion del programa de auditoria
y los resultados de la misma
9.3 Revision por la direcciéon | Conservar Los resultados de las revisiones por la
direccién
10.1 No conformidad y accién | Conservar La naturaleza de las no conformidades y las
correctiva acciones subsiguientes si las hubieran
tomado.
Los resultados de cualquier accién correctiva.

Pros y Retos

Pros:

+ Evidencia objetiva de la mejora del desempeino energético y cumplimiento con el

SGEn.

% Toma de decisiones informada en cuestiones de energia y su desempefo a partir

de informacién documentada y su gestion.
* Mejora sisteméatica del desempeno energético de las organizaciones.

Retos:

/7

/7

** Una mala gestiéon de documentos complica el manejo de la informacién.
< No contar con evidencia objetiva para demostrar el cumplimiento de los

requisitos aplicables al SGEn y la mejora energética de la organizacion.

Elementos Clave de Costos de Implementacién

+» Licencias de plataformas para el resguardo de la informacién documentada

digital.

*

+» Costos asociados de papeleria para la informacién documentada fisica.
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